. ADERE

Regulamento da Central de Reservas da
ADERE-Peneda Gerés

1- As reservas sao feitas atravé<Cdmtral de Reservas das Regides do Parque Naciow
Peneda-Gerés (PNPG)Xa seguinte forma:

1.1- Diretamente na sua sede: Rua D. Manuel |, 4880-649 Ponte da Barca (Portugal),
das 9HO0O0 as 12H30 e das 14H30 as 18HOO;

1.2- Por telefone: (+351) 258 452 250;

1.3- Apos registo como cliente no portal multimédéeADERE-Peneda Gerésww.adere-
pg.pt
1.4- Por e-mailgeral@adere-pg.[@ureservas@adere-pg.pt

2- Os precos apresentados no portal multimédia DBERE-Peneda Gerés (www.adere-pg.pt
referem-se a época em vigor e incluem o IVA a thx&%.

3- Condic¢bes de pagamento:
a) Regras Gerais:

3.1- O pedido de reserva s6 sera confirmado corserva efetiva, apés o pagamento dos
primeiros 50% do valor da reserva, num prazo dag eis, a Central de Reservas das Regides
do PNPG, ou no caso de determinadas unidadesihadeks mesmas.

3.2 — O pagamento dos restantes 50% da reserveadamreefetuado com o proprietario, no dia
de chegada, ou novamente na Central de Reservaspnazo de 2 dias Uteis, antes da chegada
ao alojamento, caso seja mais conveniente parertelexceto para as determinadas unidades
hoteleiras referidas no ponto 3.1).

3.3 — Em reservas efetuadas com antecedéncia (euntiee 24 a 48 horas), o cliente podera
efetuar o pagamento da totalidade da reserva fllmpoprietario, no dia de chegada.

4- Formas de pagamento:

4.1- Cheque ou Vale Postal & ordem de ADERE-Pefseés, e enviado para: ADERE-
Peneda Gerés, Rua D. Manuel I, s/n°, 4980-649 Pdatdarca. Aplica-se apenas a
pagamento efetuados diretamente a Central de Resdng Regides do PNPG).

4.2- Transferéncia Bancaria (com as despesas tesrarcargo do ordenante/cliente).
5- As reservas efetivas sé serdo consideradasasajolds a emissao do Voucher de confirmacao

de reserva por parte @entral de Reservas das Regides do PNPQuepodera ser enviado por
e-mail, ou sms.



Regulamento da central de Reservas da
ADERE-Peneda Gerés

6- Em casos de cancelamento da reserva, o clibriggaese a:

6.1- Antes de 30 dias do dia de chegada — Naanpeigto;

6.2- A 30 dias ou menos do dia de chegada — pagande 50% do valor total da estada
reservada;

6.3- No dia de chegada ou no dia anterior ao eliehégada — pagamento completo da estada
reservada.

7- As casas s6 podem ser ocupadas a partir dasOl€bl0dia de entrada e tém de ser
desocupadas obrigatoriamente até as 12H00 do diaida.

8- As chaves séo levantadas junto do proprietésponsavel, em local e horario a combinar
com o mesmo, sendo que a entrada na casa ndoaever @epois das 22H0O.

9- Durante a sua estada, os clientes serdo respisigEelo tratamento das instalagdes assim
COmo por quaisquer prejuizos ou deterioracéesicadds.

10- Em caso de causas naturais adversas, o pévietdo se responsabiliza pelas
conseqguéncias sofridas pelos clientes durante estada.

11- A Central de Reservas das Regides do PNPG edesponsabiliza por qualquer causa
natural adversa ou condi¢cdes meteoroldgicas qeelew cancelamento da reserva.

12- A Central de Reservas das Regides do PNPG assuigoroso e integral cumprimento das
condi¢cdes contidas no portal multimédia da ADEREd@a Geréswww.adere-pg.pt no que
respeita as condicdes e caracteristicas dos alojameéNo entanto a informacdo do portal esta
sujeita as eventuais alteracBes comunicadas petwigidrios dos alojamentos no prazo
estabelecido contratualmente.

Toda a reserva obriga & leitura e aceita¢éo dowgee condi¢cdes do regulamento em vigor.



